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CONTRATO DE REVENTA

Este Cantrato de Servicio de Internet en adelante denominado como "CONTRATO DE REVENTA” esta activo y
firmado a partir def cinco (05) de junio 2025, enfre una compania constituida bajo as leyes de fa Republica
Dominicana, de razon social ARMANDO RED, S.R.L.., de Registro Nacional del Contribuyente (RNC) No. 1-33-
39586-1, Registro Mercantil No. 33932STI. Fecha de emision diecinueve (19) del mes de mayo del afio dos
mil veinticinco (2025), fecha de vencimiento drcinuere (19) de mayo el 2o dos il veinkisitie (2027), con
direccion comercial establecida en la Calle Los Torres, NO. 85, Monte Adentro Santiago de los Caballeros,
Republica Dominicana, quien se encuentra ocasionalmente en esta ciudad de Santiago, Republica Dominicana,
representada bajo la gerencia y/o administracion establecida en el registro mercantil del Sr. FAUSTINO
CONTRERAS RINCON, dominicano, mayor de edad, casado, titular de la cédula de Identidad y Electoral No.
001-1277685-1, domiciliado y residente en la Calle Los Torres, NO. 85, Monte Adentro Santiago de los
Caballeros, Republica Dominicana, (en adelante denominado “El Revendedor”, y por la otra parte, la empresa
SILKGLOBAL DOMINICANA SRL, una compafia constituida bajo las Leyes de Republica Dominicana, (en lo
adelante denominada "LA PRESTADORA DE SERVICIO” Ubicada en la Av. Winston Churchill #71, Sector Piantini,
del Distrito Nacional, provincia SANTO DOMINGO, representada por la sefiora Natalya Kosnikova, quien se
encuentra ocasionalmente en esta ciudad de Sanfiago de los Caballeros, Republica Dominicana, con numero de
RNC: 130-29968-4; ARMANDO RED y SILKGLOBAL DOMINICANA deberan denominarse colectivamente en el
presente documento como las "Partes” e individualmente como una "Parte”.

1. Defimiciones

L1, Las definiciones establecidas a continuacion se aplican a toda la capacidad y servicios ofrecidos por La
Prestadora. En consecuencia, algunas definiciones pueden no ser aplicables a la capacidad y / o servicios que
se brindan a El Revendedor de conformidad con una Orden de Servicio.

12. “Activation Charge(s)" se entiende el costo de activacion del servicio o, de una porcion del mismo, de acuerdo
lo mencionado en el formulario de Solicitud de Servicio.

13, "Cancefiation Charge” se entiende el costo que se debe pagar en el caso decida terminar & confrato antes de
la terminacion, de acuerdo lo indicado en la Section 3.3 y 3.4.

14. "CPE" means Customer-premises equipment, software y/o otros materiales utilizados en relacion el uso de los
Servicios.

15. “Customer POI" es el Punto de Interconexion del Revendedor que también corresponde al punto de
demarcacion donde el Revendedor o el Consumidor Final recibe el servicio de Reventa.

16. “Deposit” es el valor indicado en el pedido de Servicio.

1.7. "IPServices" son las direcciones IP entregadas para la Prestadora al Revendedor de acuerdo lo indicado en la orden de
Senacio.

18. "MRLC" es el valor de la renta recurrente mensual, de acuerdo lo indicado en la orden de servidio.

19. EI"NRC" (no recurring charge) significa un gasto extraordinario a fuera de la Orden de Servico

1.10. “Service Order" es el formulario con el cual se solicita el servicio, preparado para la Prestadora y firmado para ambas

partes, donde se confirma la forma de entrega del servicio, de acuerdo los términos acordados.
L1l "Service Specifications” las informaciones técnicas del servicio de acuerdo los términos en el formulario SLA.
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1.12. "SLA" es el nivel de acuerdo establecido por el servicio contratado y comprado de acuerdo la solicitud de Servicio
desarito en MSA documento anexo A.

AHORA, POR LO TANTO, las Partes def presente contrato, en consideracidn de definiciones y pactos mutuos aquf
expresados y por otra consideracion buena y valiosa, cuyas recibas y se reconocen por el presente, pactan y
acuerdan entre si lo siguiente:

EL ACUERDO
2. Servicios.
2.1 La Prestadora de Servicio por este medio acuerda proporcionar a El Revendedor, y El Revendedor acuerda
aceptar, los Servicios bajo los términos y condiciones establecidos en este CONTRATO DE REVENTA y fas Ordenes
de Servicio del mismo. El Revendedor puede comprar Servicios adicionales mediante la ejecucion de Ordenes de
Servicio adicionales. Todas estas Ordenes de Servicio se adjuntaran e incorporardn a este CONTRATO DE REVENTA
coma si originaimente formaran parte del mismo.
2.2. La Prestadora de Servicio notificara a El Revendedor de cualquier cambio en la Fecha de la Orden de Servicio.
La Prestadora de Servicio hara todos los esfuerzos comercialmente razonables para proporcionar los Servicios
antes de la Fecha de Ja Orden de Servicio correspondiente, pero no garantiza que podra realizarlo. El Revendedor
no tendra derecho a utilizar o acceder a los Servicios hasta la Fecha de activacion. La Prestadora de Servicio no
sera responsable ante El Revendedor u otros por cualquier costo, dafio u otros reclamos o montos i no se estard
cumpliendo con la Fecha de la orden o se retrasa por cualquier motivo. Sin perjuicio de lo anterior, si la Fecha de
activacin no sera dentro de los 90 dias calendarios posteriores a la Fecha de la orden de servicio segin lo
establecido, cualquiera de las Partes puede rescindir los Servicios mediante notificacion por escrito y tras dicha
terminagion, ninguna de las Partes tendra ninguna responsabilidad ante la otra con respecto a dichos Servicios, y
cualquier Depdsito u otro pago anticipado de cargos de conformidad con la Orden de Servicio, serd devuelto o
acreditado a El Revendedor, siempre que, el incumplimiento de la Fecha de activacion se deba a algin acto u
omision de El Revendedor, entonces El Revendedor sera responsable de todos los cargos por cancelacion y otros
costos asociados tom fa tanceladion e 1os Servitios.
2.3. La activacion de los Servicios se estara realizando de la siguiente manera:
La Prestadora de Servicio recibira el Formulario de Aceptacion firmado por El Revendedor;
Si los Servicios no cumplen con las Especificaciones del Servicio, E) Revendedor debe devolver el Formulario de
Aceptacion a La Prestadora de Servicio dentro de las 72 horas posteriores a la Fecha de activacion junto con una
explicacion detallada por escrito de su reclamo y una copia escrita de los resultados de sus pruebas. Si El
Revendedor no devuelve el Formulario de Aceptacion a La Prestadora de Servicio dentro de dicho periodo de 72
horas, junto con dicha explicacion escrita y los resultados de la prueba, se considerara que la Aceptacion se ha
contemplada.
2.4. La Prestadora de Servicio no estara obligada a prestar Servicios adicionales en virtud de este CONTRATO DE
REVENTA si El Revendedor no ha realizado pagos puntuales en virtud de este CONTRATO DE REVENTA o de
cualquier otro acuerdo de servicios o capacidad entre El Revendedor y La Prestadora de Servicio o sus Afiliados.
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2.5. Los Servicios proporcionados a El Revendedor a continuacion son para la transmision de trafico de
telecomunicaciones Gnicamente entre los Puntos de interés de El Revendedor designados en la Orden de servicio
correspondiente. Es responsabilidad de EI Revendedor proporcionar, configurar e instalar el CPE adecuado, y
asumir la gestion y el control operativo completos de dicho CPE. Los circuitos de EI Revendedor que se
interconectan con La Prestadora de Servicio en los puntos de interés de El Revendedor designados segun se
establece en la Orden de servicio deben cumplir con todos los aspectos con las Recomendaciones de la Serie G de
UIT-T. Si El Revendedor desea cubicar algin equipo u obtener alguna interconexion, conexion cruzada, extension
de bucle Jocal o cualquier otro tipo de acceso dentro, hacia o desde cualquier instalacion de aterrizaje de cable o
instalacion relacionada o cualquier PDI de El Revendedor (en adelante referido como “Acceso”), sera
responsabilidad exclusiva de EI Revendedor, a su exclusivo costo y gasto, hacer los arreglos necesarios con La
Prestadora de Servicio u otro tercero con respecto a dicho Acceso. La Prestadora de Servicio no garantiza la
disponibilidad o idoneidad de dichos arreglos.

2.6. El Revendedor se compromete a no utilizar los Servicios para ningan propdsito ilegal, incluido, entre otros,
cualquier uso que constituya o pueda constituir una violacion de cualquiera ley local, estatal o internacional.
2.7 No obstante de cualquier disposicion en contrario en el presente Acuerdo, La Prestadora de Servicio puede
inmediatamente, sin previo aviso, restringir o desactivar, o hacer que El Revendedor restrinja o desactive
cualquiera o todos los Servicios si La Prestadora de Servicio determina que:

1. tales acciones son requeridos por la ley o autoridad gubernamental o

2. cualquier equipo, servicio o red de El Revendedor o sus Usuarios Finales interfiera, 0 cause una interrupcion,
degradacion o interrupcitn de fos Sistemas de Cable u oros sistemas, equipos © redes de La Prestadora de Senvicio
0 sus Afiliados y sus respectivos Revendedores o cualquiera de los demas afiliados o propietarios de capacidad de
la red cableada correspondiente.

En caso de que La Prestadora de Servicio restrinia o desactive cualquier Servicio de confarmidad en este Articulo,
La Prestadora de Servicio notificara a El Revendedor en la medida de lo posible dentro de las veinticuatro (24)
horas posteriores a dicha restriccion o desactivacion. EI Revendedor asumira el costo de cualquier aparato de
proteccion adicional que deba instalarse para abordar cualquier interferencia, alteracion, degradacion o
interrupcion causada por el uso de equipos por parte de El Revendedor o cualquier Usuario final.

2.8. El Revendedor pondra los Servicios a disposicion para permitir que La Prestadora de Servicio debidamente
autorizado realice las pruebas, ajustes y reparaciones que puedan ser necesarios para que los Servicios se
mantengan en funcionamiento eficiente. La Prestadora de Servicio proporcionara un aviso previo razonable a Ef
Revendedor si las pruebas, ajustes o reparaciones no son de caracter urgente o de emergencia.

2.9. Si corresponde, la Prestadora de Servicio puede requerir acceso a las instalaciones de El Revendedor para
instalar y mantener fos Servitios. Para fos propositos de este CONTRATO DE REVENTA, ios nstalacionss de ©
Revendedor incluiran todas las ubicaciones y las instalaciones donde se encuentran los equipos de El Revendedor
u otras instalaciones, ya sean de propiedad, arrendados o utilizados por El Revendedor, de manera individual o
compartida. E) Revendedor permitira a La Prestadora de Servicio, acceso razonable 3 las instalaciones y uso de
equipo, espacio y electricidad sin cargo, segun sea necesario, para brindar los Servicios. El Revendedor también
acuerda no permitir que se coloquen gravamenes en ningun CPE u otro equipo ubicado en las instalaciones de El
Revendedor provistas por La Prestadora de Servicio. Si se coloca un gravamen sobre dicho equipo, El Revendedor

SILKGLOBAL DOMINICANA St
Av. Winston Churchill 71, Edificio Lama, Sector Piantini, DISTRITO NACIONAL - Republica Dominicana
oTel : 1-829-470 5896 » Email: info@silkglobal.com e RNC: 1-30-29968-4 e Capital Social: RD$ 5,000, 000.00



GeaBAL

se compromete a hacer que dicho gravamen se elimine de inmediato, a cargo exclusivo de El Revendedor, o si E
Revendedor no elimina oportunamente dicho gravamen, La Prestadora de Servicio puede hacer que dicho
gravamen sea eliminado en Gastos exclusivos por El Revendedor. Durante la vigencia de cualquier Servicio, La
Prestadora de Servicio podra reemplazar o alterar ef equipo utilizado para brindar los Servicios, siempre que no se
alteren los pardmetros técnicos basicos de los Servicios. El Revendedor no reorganizard, movera, desconectara ni
reparara el equipo de La Prestadora de Servicio 0 la Prestadora de Servicio subyacente ubicado en las instalaciones
de El Revendedor sin &l consentimiento previo por escrito.

3. Duracién y Terminacién.

3.1 Este CONTRATO DE REVENTA entrara en vigencia en Ja fecha del mismo y continuara por un periodo de
(60) meses, la Orden de Servicio entrara en vigencia en la fecha en que La Prestadora de Servicio la acepte por
escrito.

3.2. El Plazo para facturar los Servicios comenzara en la Fecha de activacion de dichos Servicios, los Servicios se
renovaran automaticamente en los mismos términos y condiciones por periodos adicionales de 24 meses, @ menos
que cualguiera de las Partes notifique por escrito la terminacion al menos 90 dias antes de la finalizacion del
Periodo aplicable.

3.3. Terminacion de los Servicios antes de la Fecha de término del Contrato. Si El Revendedor cancela los Servicios
antes de la Fecha de terminacion del contrato, se aplicara el siguiente Cargo por Cancelacion: El depdsito y la NRC
se perderan de manera inmediata e irrevocable a favor de La Prestadora de Servicio (o si alguno de dichos cargos
se ha remunciado o aun no se ha pagado , £} Revendedor sera responsable de pagar dicho Deposito y NRC, Bl
Revendedor pagara a La Prestadora de Servicio el 100% de todos los costos incurridos por La Prestadora de Servicio
en la prestacion de los Servidios, incluidos, entre otros, todos los cargos por cancelacion, multas y otros costos que
la Prestadora de Servicio pueda incurrir con su La Prestadora de Servicios subyacente o de otra manera
relacionados con la instalacion, aprovisionamiento, ingenieria, pruebas y envio.

4, Cargos y procedimientos de pago.

4.1 El Revendedor pagara a La Prestadora de Servicios (SILKGLOBAL DOMINICANA SRL) los cargos establecidos
en la Orden de Servicio aplicable en o antes de las fechas especificadas en dicha Orden de Servicio de acuerdo con
los procedimientos establecidos en este CONTRATO DE REVENTA. Cualquier otra suma, tarifa o gasto pagadero
por El Revendedor a continuacion que no se especifique en dicha Orden de Servicio se pagara dentro de los 30
dias posteriores a la fecha de la factura. Los pagos en virtud del presente contrato seran efectuados por Ei
Revendedor por una cantidad iqual a la cantidad total indicada en dicha Orden de Servicio o factura, deduccion o
retencién por 0 a cuenta de cuaiquier iMpuesto, fasa v otro cargo. Por cada pago redizado, B Revendedor debe
incluir ef mimero de orden de servicio y el nimero de factura. En ausencia de esta informacion, La Prestadora de
Servicios aplicara el pago recibido a la factura mas antigua registrada.

4.2. La Prestadora de Servicios rendira facturas bajo este CONTRATO DE REVENTA en ddlares estadunidenses, y El
Revendedor pagara las cantidades adeudadas en equivalente en pesos dominicanos mediante transferencia
bancaria de los fondos inmediatamente disponibles a una cuenta designada en la factura.

4.3 El Revendedor puede discutir los cargos facturados por los servicios prestados a continuacion de buena fe.
Dicha disputa debe notificarse por escrito dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha de la factura. Los
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cargos no controvertidos se pagaran en su totalidad dentro de su fecha de vencimiento correspondiente. El
Revendedor debe especificar y detallar los cargos en disputa y debe presentar cualquier documentacion de
respalde dentro de los veinte (20) dias siguientes a la notificacion de los cargos en disputa. La falta de impugnacion
de un cargo dentro de los treinta (30) dias a partir de fa fecha de fa factura creard una presuncion irrefutable de [a
correccion del cargo. En los proximos treinta (30) dias posteriores a la recepcion de toda la documentacion de
respaldo de los cargos en disputa, La Prestadora de Servicios hara sus mejores esfuerzos para llegar a un acuerdo.
Cualquier resolucion hecha por las Partes a favor de £l Revendedor sera acreditada a su proxima factura. La
Prestadara de servicios tendra derecho a recuperar y facturar a El Revendedor los servicios prestados y no
facturadios en un plazo no superior a dos (2) afios del servicio correspondiente.

4.4, Los montos facturados y no pagados a su vencimiento incurriran en cargos por demora del 2.8% mensual
desde el dia siguiente en que vencio el pago hasta la fecha en que dicho monto sea pagado en su totalidad. Si la
ley aplicable limita o no permite la imposicion de dichos cargos financieros a la tasa establecida de acuerdo con
esta Seccion, los cargos financieros seran a la tasa mas alta permitida por la ley vigente, que en ningun caso sera
més alta que la tasa en esta Seccion.

4.5. No obstante lo anterior, en caso de que El Revendedor no pague los montos facturados en la fecha de
vencimiento, La Prestadora de Servicio tiene el derecho unilateral de inhabilitar los Servicios asociados hasta el
momento en que se reciba el pago. La Prestadora de Servicio ejercera el derecho anterior de inhabilitar los
Servicios a su sola discrecion y sin previo aviso a EI Revendedor.

4,6 Si El Revendedor no paga cualquier monto adeudado en virtud de este CONTRATO DE REVENTA después de la
notificacion y & wrdmirnto tR twRlrdrs pericd Wik, ' Prsedon (R Rt pudr, 3 3usUr tstrddn,
hacer uso del depdsito adicional, y El Revendedor debera, dentro de 10 dias siguientes a la solicitud de La
Prestadora de Servicio, reponer la garantia por la cantidad requerida por ella de conformidad con este Articulo.

5 In imiento ios_por de Servicio.

Si La Prestadora de Servicio no cumple con cualquiera de sus obligaciones en virtud de este CONTRATO DE

REVENTA y dicha falla contintia sin repararse por un periodo de 30 dias (o un periodo de tiempo mas largo, segun

corresponda, Si dicha falla no puede subsanarse facilmente dentro de dichos 30 dias) después de la notificacion

por escrito de dicha falla a La Prestadora de Servicio, El Revendedor puede buscar remedios por dafios directos y

reales que puedan estar disponibles para él por ley o en equidad, que no exceda un monto equivalente a 3 Pagos

periddicos realmente pagados por & Revendedor a La Prestadora de Servidia (o periodo menoar, segtin corresponda)

para los Servicios afectados por el periodo de tres 3 meses inmediatamente anterior al mes en que ocurrid el dafio;

siempre que si tal falla causa una interrupcion del servicio que

(i) califica a El Revendedar para créditos par interrupcidn o cualquier otra remedio, indluida la terminacidn
de una Orden de servicio, como se establece en el SLA, o

(ii) s un evento expresamente excluido de dichos créditos o remedios por interrupcion segin lo establecido
en dicho SLA, dichos remedios u otro tratamiento, segin corresponda, segun lo establecido en el SLA
constituiran el Unico y exclusivo remedio de El Revendedor y no constituiran un evento de
incumplimiento.
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6. Descargo de Responsabilidades.
EL REVENDEDOR ASUME LA RESPONSABILIDAD TOTAL POR EL USO DE LOS SERVICIOS Y ACCEDE AL MISMO

BAJO SU PROPIO RIESGO. LA PRESTADORA DE SERVICIO NO EJERCE NINGUN CONTROL Y NO TIENE
RESPONSABILIDAD ALGUNA POR EL CONTENIDO ACCESIBLE O LAS ACCIONES REALIZADAS A TRAVES DE LOS
SERVICIOS O AL UTILIZARLOS, INCLUYENDO EL CONTENIDO EN INTERNET. LA PRESTADORA DE SERVICIO NO
OFRECE NINGUNA GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, CON RESPECTO A LOS SERVICIOS, SOFTWARE
RELACIONADO Y/O CPE PROPORCIONADOS POR LA PRESTADORA DE SERVICIO ¥ EXPRESAMENTE REMWUMNCIA A
CUALQUIER GARANTIA DE COMERCIABILIDAD O FUNCIONALIDAD O DESCRIPCION. NINGUN CONSEJO O
INFORMACION PROPORCIONADA POR LA PRESTADORA DE SERVICIO Y SUS RESPECTIVOS AFILIADOS,
EMPLEADOS O CONTRATISTAS CREARA NINGUNA GARANTIA.

7. Aprobaciones y autorizaciones.

Revendedor obtendra y mantendra las aprobaciones, consentimientos, autorizaciones gubernamentales, licencias
y permisos que sean necesarios para que El Revendedor adquiera y utilice los Servicios. Por la presente, El
Revendedor declara y garantiza que cuenta con todas las licencias y aprobaciones reglamentarias necesarias para
adquirir, utilizar y proporcionar los Servicios.

8. Resolucion de controversias y legislacion aplicable.
8.1, Este CONTRATO DE REVENTA se regira por las Leyes de Republica Dominica sin tener en cuenta su eleccion
de disposiciones legales.

8.2. La Sentencia dictada por arbitraje sera definitiva y vinculante para las Partes en disputa. Todos los costos
relacionados con el arbitraje bajo este Articulo seran sufragados por las Partes en la forma determinada en dicho
arbitraje.

§3. El Revendedor reconoce que este CONTRATO DE REVENTA es de naturaleza comercial y por la presente
renuncia expresa e irrevocablemente a cualquier reclamo o derecho que pueda tener de inmunidad (ya sea
inmunidad soberana o de otro tipo) para si mismo 0 con respecto a cualquiera de sus activos en relacion con un
arbitraje. Sentencia arbitral u otro procedimiento para hacer cumplir este CONTRATO DE REVENTA, incluyendo,
sin limitacion, inmunidad de servicio del proceso, inmunidad de cualquiera de sus activos de embargo o ejecucion
antes o después del juicio e inmunidad de la jurisdiccion de cualquier tribunal o tribunal de arbitraje.

9, Confidencialidad.

11.1. Los términos y disposiciones de este CONTRATO DE REVENTA y todas las Ordenes de servicio y sus anexos
son confidenciales y no se divulgaran a ninguna otra persona o entidad sin el consentimiento previo por escrito
de la ofra Parte en cada caso; siempre que El Revendedor entienda y acepte que La Prestadora de Servicio puede
divulgar los términos de una Orden de Servicio a un proveedor externo subyacente con el fin de obtener precios y
términes de dicho proveedor externo.
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10. Avisos.

Cualquier notificacion requerida o permitida en virtud de este CONTRATO DE REVENTA se hara por escrito y se
considerara entregada y efectiva al momento de la entrega si se envia por entrega personal, mensajeria al dia
siguiente o internacional, si se envia por correo efectronico es necesaria de soficitar acuse de recibo:

Para El Revendedor:

Calle, Sector, Ciudad, Provincia, Pais

Para correos electronicos: info@silkalobal.com

Si no se completa la direccion de notificacion al Revendedor, se asume la direccién de El Revendedor indicada en
cualquier Orden de servicio;

Para La Prestadora, notificaciones seran enviados a las siguientes direcciones:
Calle pm&sor Juan Bosch, No. 8, Victor abajo, Moca, Espa:llat, RD
Para cormeos electronicos:  relazqueriomal com

EN CONFORMIDAD, las Personas Autorizadas, actuando a través de sus funcionarios debidamente autorizados, ha
hecho que este CONTRATO DE REVENTA sea ejecutado a partir de la fecha antes seialada.

REVENDEDOR: PRESTA
ARMANDO RED SRL SILKGLOBAL DOMINI

3
: / | _
: Lo Caluid ) Hﬁ'm{%ﬁsn;
Nombye: FAUSTINO CONTRERAS RIN(( : Nombre: Natalya Kosnikova
. |

Cargo: presidente

Domlnma bajo el No. 6832, CERTIFICO Y DOY FE, que las firmas que anteceden en el presente documento fue
puesto fibre y vofuntariamente en mi presencia por fos sefiores FAUSTINO CONTRERAS RINCON y NATALYA
KOSNIKOVA, quienes me han declarado bajo la fe del juramento que son las mismas que acostumbran a usar en
todos los actos plblicos y privados de sus vndas En la ciudad-de-Santiago, municipio y provincia del
mismo nombre, Repiblica Dominicara;-aos < -‘{v‘.-.-.-.-.~ de-Junio TR2Re.dos i veinicinee

(2025).
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